
江苏省省级部门整体支出绩效自评价情况表

填报单位： 江苏省残疾人辅助器具服务中心

部门整体自评情况

一、部门概况（部门基本情况、收支情况等）

江苏省残疾人辅助器具服务中心是江苏省残疾人联合会直属正处级公益二类事业单位，其主要职能是组织协调全省残疾人辅助器具
服务体系建设；参与辅助器具服务相关政策法规制度；开展特殊困难残疾人辅助器具救助项目；组织开展残疾人辅助器具需求筛
查，评估视频，个性化改造等业务工作；承担残疾人辅助器具服务科普宣传，技术培训，科研开发，质量监督和服务效果评价等工
作。2021年度上年结余51万元，本年财政拨款收入276.09万元，财政支出327.13万元。执行率100%

二、评价情况（评价思路、方式、做法，以及评价指标体系设置和评价结论等）

1.评价思路：主要遵循以下原则：科学规范原则，注重财政支出的经济性、效率性和有效性；注重实效原则，针对具体支出及产出
绩效，分析研究存在的问题，提出意见建议，进一步整改问题推动工作。
2.评价指标体系：依据《江苏省财政厅关于开展2021年省级财政支出绩效评价工作的通知》（苏财绩〔2021〕7号）制订的《省级
部门整体支出绩效自评价情况表》、《省级部门整体支出绩效自评价评分表》，研究制订了履职及效益.满意度，共计5个评价指标
。
 （1）“满意度”指标：评价社会效益和服务对象满意度情况，设置了2个指标。
 （2）“部门履职及效果”指标：评价部门项目完成情况，设置了3个指标。
3.评价结论：2021年江苏省残疾人辅助器具服务中心评价得分为96分，绩效等级为“优秀”。

三、主要绩效（通过绩效评价发现并总结的部门整体支出绩效）

2021年，省辅具中心始终把党的政治建设摆在首位，坚持正确的政治方向，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，引
导全体党员干部坚决捍卫“两个确立”，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”。认真做好党员思想教育工
作，持续深化党史学习教育，秉持公益属性，积极开展“我为群众办实事”活动，切实为残疾群众办实事解难题。现将中心一年来
的工作开展情况汇报如下： 
一、部门整体绩效管理全面推进。2021年本单位在决策方面通过目标设定、制定计划、预算编制为各项工作的完成奠定了基础；在
过程中全面推进预算执行、管理、资产管理、项目管理、人员管理、机构建设，较好完成了本中心的全面履职，并达到了预期的效
益。
二、积极规范运行机制 
一是推进党风廉政建设。在2020年全体人员签署《廉洁自律承诺书》的基础上， 2021年要求所有合作商签署了《廉政承诺书》，
并将该《廉政承诺书》作为供应商与省辅具中心合作的前置要求。二是积极推进民主决策。严格落实《中心支委会和主任办公会议
事规则》，对重大事项一律实行“集体领导、民主集中、个别酝酿、会议决定”的原则，必要时还广泛征集专业人员和相关人员意
见，确保决策的科学性。三是强化业务实施管理。在2020年明确有关制度的基础上，进一步严格了责任到人的举措，在业务工作
上，坚决推行项目组负责人负责制，并在收入核算、业务工作日常管理上予以体现。 
三、改进和探索发展模式 
改进现有服务模式。主要包括： 1.利用新媒体宣传中心服务事项。通过老博会在抖音平台上宣传助听器和助行器适配知识，在省
残联公众号平台宣传辅具中心开展假肢适配项目。2.推进改善展厅营销服务。采用合作方式引进先进辅具进展厅；广泛接触辅具供
应商、提供辅具产品库的方式，实现肢体残疾展厅一站式服务。3.拓展定制鞋垫服务能力。通过与企业合作的方式，引入鞋垫取型
3D扫描装置，实现了矫形鞋垫的定制服务能力。4.加强员工职业能力提升。安排2名人员参加了SCS脊柱侧弯矫形器治疗、肢体功能
障碍的辅助技术应用培训，3名人员参加了智能仿生手安装技术专业培训，组织4名人员参加了国家二级建造师考试培训。5.承办中
国残疾人辅助器具中心安排的业务培训。在盐城、连云港、南京分别举办了辅具初级技术工程师（肢体方向）培训班，累计培训
150余人次。6.承接各类辅具服务项目。其中，残疾人家庭无障碍改造项目3个（7个县区），假肢矫形器装配项目13个，助听器项
10个，市场销售助听器67台。承接省残联辅具科技改变生活项目，服务约40名残疾人和部分服务机构。承接省残疾人福利基金会智
能仿生手项目，安装仿生手10例。积极探索创新服务新模式。1.配合辅具适配补贴审批平台，构建辅具服务信息数据库。2.建立辅
具网上租赁平台，完成前期测试工作。3.创新开发辅具定制服务。辅具组设计制定了“特制轮椅评估表”，无障碍组运用“酷家乐
”设计软件开启可视化设计改造。

四、存在问题（通过绩效评价所发现的问题）

一是服务队伍能力建设与改革要求仍存在差距。存在对新的服务模式业务流程不熟悉、不懂系统分析的情况；对辅具行业和产品的
了解，先进辅具适配的经验等方面仍有较为明显的不足。二是辅具专业服务质量与服务对象需求有差距。服务方式上，长期以项目
服务为主，个性化服务的能力、中高端辅具服务能力存在差距，辅具中心服务的品牌仍不具备与省级辅具中心相对应的影响力。  

五、有关建议（针对存在的问题，分别提出相关完善或整改建议）

2022年，中心将继续按照《江苏省残疾人辅助器具服务中心改革实施方案》要求，以改革发展为契机，系统推进精准实施各项工作
任务。一是突出政治性，深入开展对党的忠诚教育，常态化推进“两在两同”和“我为群众办实事”实践活动。 二是坚持全面从
严管理，塑造良好的工作风气。三是以提高服务质量为目标，打造辅具中心各业务模块，推行辅具定制服务新模式。四是继续做好
辅具服务信息平台建设，依靠平台逐步拓展辅具服务区域。五是持续加强专业队伍建设，努力提升人员职业素养。六是做好江北康
复中心的启用谋划工作。



江苏省省级部门整体支出绩效自评价评分表
填报单位： 江苏省残疾人辅助器具服务中心

评价指标
指标说明 权重 得分 说明

一级指标 二级指标 三级指标

决策

计划制定
工作计划制定健全性

达成预期
目标

1 1

中长期规划制定健全
性

达成预期
目标

1 1

目标设定
绩效目标合理性

达成预期
目标

1 1

绩效指标明确性
达成预期
目标

1 1

预算编制
预算编制规范性

达成预期
目标

1 1

预算编制科学性
达成预期
目标

1 1

过程

预算执行

“三公经费”变动率 0.00% 1 1

非税收入预算完成率 0.00% 1 1

公用经费控制率 0.00% 1 1

结转结余率 0.00% 1 1

预算调整率 0.00% 1 1

预算执行率 100.00% 10 10

政府采购执行率 100.00% 1 1

支付进度符合率 100.00% 1 1

预算管理

非税收入管理合规性
达成预期
目标

1 1

基础信息完善性
达成预期
目标

1 1

绩效管理覆盖率 100.00% 1 1

预决算信息公开度
达成预期
目标

1 1

预算管理制度健全性
达成预期
目标

1 0
含经营收支的预算编制健全

性

资金使用合规性
达成预期
目标

1 1

资产管理

固定资产利用率 100.00% 1 1

资产管理规范性
达成预期
目标

1 1

资产管理制度健全性
达成预期
目标

1 1

项目管理
项目管理制度健全性

达成预期
目标

1 0 项目管理制度

项目管理制度执行规
范性

达成预期
目标

1 0 项目执行

人员管理

人员管理制度健全性
达成预期
目标

1 1

人员管理制度执行有
效性

达成预期
目标

1 1

在职人员控制率 100.00% 1 1

机构建设

纪检监察工作有效性
达成预期
目标

1 0 部门内部自查

业务学习与培训及时
完成率

100.00% 1 1

组织建设工作及时完
成率

100.00% 1 1



履职

承接各地
辅具适配

工作

辅具适配（含家庭无
障碍改造）服务人数

2000.00人 10 10

宣传和推
广残疾人
辅具新知
识，新产

品

在展厅展销辅助器具
时间

365.00天 10 10

组织协调
全省残疾
人辅助器
具服务体
系建设

调研活动次数 1.00次 10 10

效益

社会效益 功能补偿有效率 80.00% 15 15

可持续发
展

生态效益

经济效益

满意度
服务对象
满意度

委托单位满意度 80.00% 15 15

总计 96

 注：自评价可参考绩效目标，结合评价实际情况设置相应评价指标，并分别打分。指标栏可以根据自评价
指标设置情况自行调整。


