
办公设备设施驻场运维服务询价单

一、项目采购人

江苏省残疾人联合会

二、项目内容

为江苏省残疾人联合会机关办公通信、网络、办公电脑、打印机、信息中心机房等设备设施提供运维服务，服务内容主要包含：设备设施硬件运维服务、日常桌面维护管理、网络管理、各类会议技术保障；机关办公楼线路免费整理，按规范走线和注明标签，对机房的240个电话点位、624个网络点位免费运维；建立完善线路对应表台账，定期梳理、整理设备档案等（具体内容见文档中第四-第六部分），服务期限一年。
三、预算金额：17万元。
四、服务需求
	序号
	名称
	运维服务内容

	1
	大屏、机房、网络、无线和安全运维


	一、维护范围

大屏、网络、无线、安全和机房设备运维，涉及网络出口包括互联网、各种专网等。运维团队人员的食宿、运维过程中产生的交通费用供应商自行承担。

常用配件不高于京东价300元，免费更换。
二、服务内容

（一）驻场服务

提供7×8小时驻场服务，重大节假日、重要活动7×24小时驻场服务，节假日不休。

（二）巡检服务

1.每日对核心机房网络设备进行现场巡检至少3次，及时向采购人报告巡检情况并评估网络安全设备运行状况。

2.日常对网络安全设备进行维护、更换出现故障的设备或部件，并对硬件系统性能、运行状况、稳定程度等进行评估。

（三）机房维护

1.机房内部网络线路及设备故障排查及修复。

2.机房监控设备维护管理、供配电监测系统、温度环境监测系统、门禁设备监控系统维护管理。

3.机房安全设备、精密空调、UPS、动力环境、主配电箱等设备日常维护。

4.机房消防设备维护管理：烟感热感探测器、手动报警按钮和报警控制器、灭火器控制装置等设备维护。

5.机房、弱电间基础维护和管理：机柜线路的整理、标签检查和更换、机房除尘清洁及相关配套的维护管理。

6.对机房、弱电间的624个网络点位、240个电话点位进行免费维护。

（四）网络维护

1.网络运行监控：指派专人7×8小时通过对网路运行中的网络设备、链路等信息进行监控（监控范围包含现有网络设备以及维护期间内增加的网络设备及链路）。

2.网络配置：接入层交换机、汇聚层交换机、核心交换机、路由器配置、安全设备配置、网络设备间联调、IP-MAC绑定等。

3.网络割接服务：主要包含对维护范围内的网络架构及网络设备进行调整（如设备的迁移、更换、调试及相关工作），服务单位无偿提供技术支持及调试工作。

4.网络优化：定期通过现有已运行的网络数据进行分析、现场测试数据采集、参数分析、硬件检查等手段，找出影响网络质量的原因，并且通过参数的修改、网络结构的调整、设备配置的调整和采取某些技术手段，确保信息化基础网络高质量的运行。

5.无线网维护及保障：负责对无线网点位维护及保障，保障无线WIFI网络稳定和安全。

6.机关网络硬件及安全设备维护：硬件设备日常维护，备用设备（含板卡、备件等）的更换及配置，设备迁移、添加、变动，硬件性能测试及故障诊断及排除。

7.协助采购人做好网络测试、内部网络测试、网络联调工作。

8.重大会议活动保障服务，主要包含活动现场网络调测，终端接入、WIFI开通以及配合第三方系统的接入和调测，保障活动期间网络安全、稳定运行。

（五）报告服务

主要包括巡检报告、运维服务质量月报、安全态势周报、故障诊断报告等。
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	桌面、办公设备、电话系统、会议技术保障运维
	一、维护范围

包含现有桌面终端、办公设备和电话以及服务期内增加的终端、办公设备和电话。（终端不限于电脑PC、包含如显示屏、大屏、会议系统、网络系统等）

常用配件不高于京东价300元，免费更换。
二、服务内容

（一）软件维护

1.对终端用户计算机操作系统安装、升级等进行维护；重装系统前协助终端用户进行计算机数据备份；提供驱动程序安装、升级。

2.提供对终端计算机通用办公软件的安装与维护；提供对终端计算机个性化需求软件的安装与维护。

（二）办公设备维护

1.电话终端、网络终端的接入调整、故障排查和修复。

2.电脑、打印机、复印机、传真机等设备维修及服务。

3.二楼大会议室、小会议室等设备日常维护。

4.其它维护：更换硒鼓、墨盒、碳带，色带、传真纸；加粉、加墨；设备故障诊断、保修期内报修及联系送修（硒鼓、墨盒、碳带，加粉、加墨耗材不在免费维修范围）。

（三）会议保障

负责机关所有会议室影音设备保障维护，熟练掌握各类视频会议平台的操作，承担全省残联系统视频会议的调试、组会以及与省政府、中国残联视频会议进行对接等。

（四）桌面终端资产维护

对桌面终端设备资产进行管理登记，更新资产清单，设备变更管理，完成资产报表。


五、维保清单

（一）机房安全设备

	序号
	设备名称
	质保
	备注

	1
	网御IPS
	在保
	

	2
	360上网行为管理
	在保
	

	3
	山石防火墙
	过保
	供应商负责设备日常维护

	4
	堡垒机
	在保
	

	5
	日志审计
	在保
	

	6
	深信服防火墙
	过保
	供应商负责设备日常维护


（二）机房基础环境

	序号
	机房设备
	质保
	备注

	1
	动环
	2022年投入使用，已过保
	供应商进行维护及技术服务

	2
	依米康精密空调
	已过保，投入使用接近7年
	供应商进行质保、维护及定期免费日常更换过滤网、氟利昂等费用

	3
	30KVAUPS主机
	已过保，投入使用接近7年
	供应商进行维护及技术服务

	4
	12V120AH电池
	2023年更换
	供应商进行维护及技术服务

	5
	消防
	2023年更换
	供应商进行维护及技术服务

	6
	配电柜
	
	供应商进行维护及技术服务


（三）网络设备

	序号
	弱电间及机房设备
	质保
	备注

	1
	核心交换机
	原厂过期，2022年投入使用
	供应商进行质保及维护

	2
	无线设备
	原厂过期，2022年投入使用
	供应商进行质保及维护

	3
	AC控制器
	原厂过期，2022年投入使用
	供应商进行质保及维护

	4
	接入交换机
	原厂过期，2022年投入使用
	供应商进行质保及维护

	5
	服务器
	原厂过期，2016年投入使用
	供应商进行质保及维护


（四）会议室设备

	序号
	大、小会议室
	质保
	备注

	1
	大会议室
	已过保，2021年投入使用
	对会议室设备运维及服务

	2
	小会议室
	2024年10月过保，2019年投入使用
	对会议室设备运维及服务


（五）日常运维

	序号
	日常运维
	运维周期
	备注

	1
	驻场运维
	1年
	打印机、电脑、电话等办公设备维修，会议保障服务。2015-2023年投入使用，大部分已过保


六、设备设施主要清单

	序号
	设备名称
	规格型号
	生产厂家
	数量
	单位

	1、无线系统运维清单

	1
	无线AC控制器
	AC-6507S
	华为
	1
	台

	2
	无线AP（室内）
	AP-3010DN
	华为
	63
	台

	3
	无线AP（室外）
	AP8050DN-S
	华为
	1
	台

	4
	上网行为管理设备
	
	360
	1
	台

	5
	汇聚交换机
	S5735S-S24T4X-A
	华为
	1
	台

	6
	POE交换机
	S5720S-28P-PWR-LI-AC
	华为
	6
	台

	7
	光模块
	千兆光模块
	华为
	1
	项

	2、二楼大会议室运维清单

	1
	LED显示屏（核心产品）
	P1.53
	锐拓
	7.37
	平方米

	2
	LED发送系统
	配套
	锐拓
	1
	套

	3
	LED接收系统
	配套
	锐拓
	1
	套

	4
	播放控制软件
	配套
	锐拓
	1
	套

	5
	视频处理器
	配套
	流星雨
	1
	台

	6
	86寸电视机
	
	国产
	1
	套

	控制设备

	1
	中控主机
	TOP-PGM6000
	TOPTRON
	1
	台

	2
	电源管理器
	TOP-VPLAYER
	TOPTRON
	1
	台

	3
	触摸屏
	TOP-LT7C
	TOPTRON
	1
	个

	4
	双频无线AP
	AP3010DN
	华为
	2
	台

	5
	AC控制器
	AirEngine
	华为
	1
	台

	6
	24口POE交换机
	S5720-28P-PWR-LI-AC
	华为
	1
	台

	7
	矩阵
	H16016
	SYOUE
	1
	台

	8
	控制主机
	510S
	联想
	1
	台

	扩声系统

	1
	音频处理器
	TOP-DAP0808
	TOPTRON
	1
	台

	2
	专业功放
	T5
	皇冠
	2
	台

	3
	吸顶音箱
	Control24C
	JBL
	4
	台

	4
	音柱
	CBT50LA-1
	JBL
	2
	台

	5
	电源时序器
	TOP-LT7C
	TOPTRON
	1
	台

	3、二楼小会议室运维清单

	1
	86寸多功能触摸交互式一体机
	DH-LU86-MT400
	大华
	1
	台

	2
	49寸液晶拼接屏(3X4单元)
	DHL490UDM-ES
	大华
	12
	台

	3
	大屏幕显示系统控制软件
	DH-DSCS
	大华
	1
	台

	4
	拼接控制器
	DH-M70-4U-XC
	大华
	1
	台

	5
	控制计算机
	扬天M4000e(PLUS)
	联想
	1
	台

	6
	数字会议主机
	TS-0604M
	ITC
	1
	台

	7
	桌面会议主席单元
	TS-0621
	ITC
	1
	台

	8
	桌面会议代表单元
	TS-0621A
	ITC
	31
	台

	9
	无线鹅颈话筒（一拖四）
	TS-354
	ITC
	1
	台

	10
	无线手持话筒（一拖二）
	T-521UH
	ITC
	1
	台

	11
	主扩音箱
	TS-610
	ITC
	2
	台

	12
	辅助吸顶音箱
	TS-208R
	ITC
	6
	台

	13
	主功率放大器
	TS-500PI
	ITC
	1
	台

	14
	辅助功率放大器
	TS-200PI
	ITC
	2
	台

	15
	调音台
	MG20XU
	ITC
	1
	台

	16
	数字音频处理器
	TS-P260
	ITC
	1
	台

	17
	反馈抑制器
	TS-224
	ITC
	1
	台

	18
	电源时序器
	TS-820
	ITC
	2
	台

	19
	音视频矩阵切换器
	TS-9124HD
	ITC
	1
	台

	20
	视频摄像机
	TV-620HC
	ITC
	2
	台

	21
	音视频光端机
	XCVY1AY1-ST/R
	ITC
	1
	台

	22
	24口千兆交换机
	S1720-28GWR-4P 
	ITC
	1
	台

	23
	信息桌插
	TS-18A
	ITC
	4
	台

	4、电脑、打印机运维清单

	1
	电脑
	联想
	联想
	80
	台

	2
	电脑
	DELL
	DELL
	70
	台

	3
	打印机
	
	
	70
	台

	5、安全设备运维清单

	1
	IPS
	网御
	网御
	1
	台

	2
	上网行为管理设备
	360
	360
	1
	台

	3
	防火墙
	山石
	山石
	1
	台

	4
	堡垒机
	思福迪
	思福迪
	1
	台

	5
	日志审计
	思福迪
	思福迪
	1
	台

	6
	防火墙
	深信服
	深信服
	1
	台

	7
	OA服务器
	浪潮服务器
	浪潮
	2
	台

	8
	IBM服务器
	IBM服务器
	IBM
	2
	台

	6、消防系统运维清单

	1
	柜式灭火系统
	GQQ120/2.5KX
	南京（空鹰）
	1
	套

	2
	灭火药剂
	HFC-227ea
	南京（空鹰）
	100
	Kg

	3
	机械式泄压口
	QXYKX/J-0.12
	南京（空鹰）
	1
	套

	4
	机械式泄压口
	QXYKX/J-0.25
	南京（空鹰）
	1
	套

	5
	气体灭火控制器
	GST-QKP01
	南京（空鹰）
	1
	台

	6
	电源箱
	GST-DY200
	南京（空鹰）
	1
	台

	7
	喷洒指示灯
	GST-LD-8317
	南京（空鹰）
	2
	个

	8
	紧急启停按钮
	GST-LD-8318
	南京（空鹰）
	2
	个

	9
	模块
	GST-LD-8301
	南京（空鹰）
	2
	个

	10
	烟感探测器
	JTY-GD-G3
	南京（空鹰）
	2
	个

	11
	温感探测器
	JTW-ZCD-G3N
	南京（空鹰）
	1
	个

	12
	声光警报器
	HX-100B
	南京（空鹰）
	2
	只

	13
	警铃
	
	南京（空鹰）
	1
	只

	7、不间断电源系统运维清单

	1
	UPS主机
	30KVA
	厦门（宝星）
	1
	台

	2
	电池
	12V120AH
	厦门（宝星）
	30
	节

	3
	电池柜
	C-32
	厦门（宝星）
	1
	节

	4
	UPS承重支架
	国标50×50×5角钢，红丹防锈处理
	国产（定制）
	1
	套

	5
	UPS输入电缆
	国标ZR-YJV4×25+1×16 mm2
	无锡（江南）
	50
	米

	6
	UPS输出电缆
	国标ZR-YJV4×16+1×10 mm2
	无锡（江南）
	50
	米

	7
	机柜UPS电缆
	国标ZRYJV3×6mm2
	无锡（江南）
	600
	米

	8
	PDU
	12位32A
	北京（突破）
	20
	个

	9
	工业连接器
	AC380V 64A/含插座、插头
	北京（突破）
	20
	套

	8、精密空调系统运维清单

	1
	精密空调室内机
	制冷量13kw室内机
	深圳（依米康）
	1
	台

	2
	精密空调室外机
	室外机,含50米铜管
	深圳（依米康）
	1
	台

	9、动力环境监控系统

	1
	UPS联动整合监控模块组
	STU-UPS
	深圳（斯特纽）
	1
	套

	2
	空调联动整合监控模块组
	STU-CRAC
	深圳（斯特纽）
	1
	个

	3
	漏水检测控制模块
	LS-6201-10
	深圳（斯特纽）
	1
	套

	4
	视频高清摄像机
	I7008-C21E
	南通（华航）
	2
	个

	5
	拾音器
	A4-AUD10
	深圳（金泽）
	2
	台

	6
	硬盘录像机
	DS-7816N-K2
	浙江（海康）
	1
	台

	7
	温湿度传感器
	STU-TH485
	深圳（斯特纽）
	2
	个

	8
	烟雾传感器
	STU-LH93II
	深圳（斯特纽）
	2
	个

	9
	指纹门禁监控系统
	STU-WG201N
	深圳（斯特纽）
	2
	套

	10
	IT网络设备检测
	STU-IT
	深圳（斯特纽）
	1
	套

	11
	智能照明系统接入
	STU-ZM
	深圳（斯特纽）
	1
	套

	12
	消防信号接入系统模块
	STU-FM200
	深圳（斯特纽）
	1
	套

	13
	短信报警
	STU-M1206B
	深圳（斯特纽）
	1
	套

	14
	多媒体语音报警
	isp-cms-k3.0
	深圳（斯特纽）
	1
	项

	15
	文本框弹出报警
	isp-cms-k3.0
	深圳（斯特纽）
	1
	项

	16
	3D仿真图示定位告警界面定制
	isp-cms-k3.0
	深圳（斯特纽）
	1
	项

	17
	移动客户端软件
	isp-cms-k3.0
	深圳（斯特纽）
	1
	项

	18
	移动监测终端
	isp-cms-k3.0
	深圳（斯特纽）
	1
	项

	19
	监控平台主控软件
	isp-cms-k3.0
	深圳（斯特纽）
	1
	项

	20
	电视机
	LCD46LX640A
	日本（夏普）
	1
	台

	21
	3联操作台
	国产，定制
	深圳（斯特纽）
	1
	套

	9、网络系统

	1
	核心交换机
	S7703
	深圳（华为）
	1
	台

	2
	核心交换机
	S5700-26X-SI-12S-AC
	深圳（华为）
	2
	台

	3
	48口接入层交换机
	S5700S-52P-LI-AC
	深圳（华为）
	4
	台

	4
	24口接入层交换机
	S5700S-28P-LI-AC
	深圳（华为）
	10
	台

	5
	模块
	光模块-eSFP-GE-多模模块(850nm,0.5km,LC)
	深圳（华为）
	24
	个


七、项目运行要求

（一）总体要求

1.本项目需要至少配置8人的专业运维团队，其中驻场工程师至少1人，技术支持专家团队成员至少5人。

2.项目经理：供应商针对本项目拟派出的项目经理至少有5年信息化服务管理经验。精通云、弱电、网络、安全、大屏相关技术，负责整个服务团队的工作开展，负责与用户单位的对接工作，负责机房网络安全技术咨询及方案设计工作。

3.提供服务人员履历表并加盖公章。人员履历表重点体现工作经历、教育经历、项目经验、技能等。

（二）运维服务人员要求

供应商提供的运维服务人员须满足本项目要求，并确保运维服务人员固定，如有人员变动需书面提交变更原因，且变更后人员资质不低于原运维服务人员。

采购人有权根据业绩表现、资质、项目需求等标准提出更换人员，直至运维服务人员能真正满足运行维护要求。

（三）驻点服务人员要求

1.岗位职责

对机关办公楼设备设施进行全方位日常维护；制定日常相关设备备份策略并进行备份检查；检查系统及应用的必要升级，并给出可行性方案，协调供应商进行必要的升级以及相关补丁的安装。

基础架构的整体规划和调整，制定相关解决方案并实施；定期对整体架构进行评估及调优以提高整体性能；协助项目组处理基础架构问题，包括性能调整以及应急故障分析处理；基础架构相关业务交接和验收。

分析解决突发问题和疑难问题。
2.能力素质

熟悉掌握操作系统安装部署，了解中间件、数据库，精通网络设备调试、故障排查与修复；精通主流服务器硬件厂商硬件产品，如华为、H3C、联想、浪潮、IBM等；精通视频会议会控平台的操作，包括各类主流云会议系统的使用。

3.离职交接

驻场运维工程师离职，供应商应及时进行人员交接，交接工作确认完成后，方可更换人员，确保驻场服务连续性。由于人员更换带来的任何责任和损失均由供应商承担。

（四）其它要求

1.供应商在服务期内负责对硬件设备及数据库出现的故障进行故障定位和故障排除，并提供技术支持。

2.服务期内若出现故障且供应商的技术能力不能满足其工作需要，采购人有权向供应商提出更换服务人员。更换人员超过3次，仍然未满足采购人要求，采购人有权解除合同。

3.供应商工程师每季度到现场对采购人各个系统进行全面巡检，确认设备运行状态，检查系统错误记录，排除隐患故障并进行设备保养工作。

4.定期对关键设备巡检并提供季度巡检报告。
5.供应商应严格遵守相关的法规、规范和采购人的规定，采取严格有力的安全防护措施，并承担由此引发的一切责任。在维护过程中应对采购人现有物品采取保护措施，如造成损坏应作出相应赔偿。
八、采购规则
1.本次采购采取向三家（含以上）具有履行合同能力的供应商询价。

2.本次询价采用价格优先法确定承接单位，即符合条件且报价最低的单位优先确定为本项目承接方。报价金额不得高于该项目预算金额。

3.供应商参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。

九、其它
1.供应商如果对服务内容有疑义可于报价前联系采购方咨询，否则采购方认为供应商所报价格包含本询价单所有服务需求内容。签订合同前，如意向供应商再对服务内容产生疑义或是提出额外条件，采购人有权取消该供应商意向资格，重新采购或是顺延选择下一位供应商。

2.供应商须承诺提供的资质及业绩证明材料真实有效，若被查证存在弄虚作假行为的，采购方有权取消该供应商意向资格，重新采购或是顺延选择下一位供应商。

3.合同签订后的七个工作日内，供应商应对采购人运维资产进行一次彻底巡检维护，对坏损设备进行维修保养。

4.供应商工作人员不服从采购人管理，造成采购人损失的，成交供应商须根据采购人要求更换工作人员或解除合同并赔偿相关损失。

--------------------------------------------------------------------------------------------

报价单位（盖章）：             

联系人及电话：           

报价金额：              

                                    报价时间：2024年  月  日


