数据库安全网关软件系统报价要求

一、产品名称

杭州安恒信息技术公司的数据库安全网关软件系统，型号DAS-ABL-AiGate-S400-LU
二、采购数量

一套

三、服务要求

1.配合省政务云平台进行部署。

2.数据库实例数量20个，数据库类型为MySQL和SQLServer,且需兼容主流国产化数据库，如达梦数据库、瀚高数据库、人大金仓数据库等。

3.原厂质保及软件升级服务免费期为3年。免费期满后确保系统能正常运行，如续签维护保修协议，则每年运维费用不得高于采购价的8%。

4.质保期满后每年运维费用及五年运维费用（年均价应与每年运维费用报价一致）合计单独报价，并以数据库安全网关软件系统一次性采购价和质保期满后五年运维费用合计作为最终报价。

5.接到用户故障报修后，应在2小时内给予实质性响应，指派工程师或第三方服务代理商立即协助用户对故障情况进行处理，最长故障排除时间不超过12小时。

6.在维护期内，向用户单位提供7*24小时的技术服务，保证用户单位可以随时找到相应的技术人员。免费为采购单位的操作和维护人员进行现场专业技术培训，包括系统日常维护、操作技术要领、常见故障处理等，直至其掌握操作技能为止。

